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ASMENŲ PRAŠYMŲ NAGRINĖJIMO IR JŲ APTARNAVIMO 
ŽEMĖS ŪKIO MINISTERIJOJE 
A P K L A U S O S  A N K E T A

	Eil. Nr.
	Klausimas
	Taip
	Ne
	Pastabos 

(„iš dalies“ ar pan.)

	1.
	Ar esate pakankamai informuoti apie ministerijos darbo laiką?
	
	
	

	2.
	Ar patogus Jums ministerijoje nustatytas priėmimo laikas?
	
	
	

	3.
	Ar Jums tenka ilgai laukti priėmimo?


	
	
	

	4.
	Ar mandagiai buvote aptarnaujami?

	
	
	

	5.
	Ar Jums rūpimi klausimai buvo išspręsti pakankamai kvalifikuotai?
	
	
	

	6.
	Ar Jus patenkino atsakymų į prašymus ar skundus pateikimo terminai?
	
	
	

	7.
	Ar buvote informuoti apie veiksmus, kurių ministerija ėmėsi spręsdama Jūsų klausimus?
	
	
	

	8.
	Kiti su asmenų prašymų nagrinėjimu ir jų aptarnavimu susiję klausimai (nurodo apklausos anketos dalyviai) :
	X
	X
	X

	8.1


	
	
	
	

	8.2.


	
	
	
	


Anketos užpildymo data……………..

P. S. Atsakydami į 3 ─ 5 klausimus nurodykite, pas kurį ministerijos darbuotoją (pavardę ir kabinetą Jūs kreipėtės………………………………………………………………………………...............
Jeigu neprieštaraujate, prašome nurodyti savo vardą, pavardę, telefoną ir adresą ……..............................................................................................................................................
Prašome anketą siųsti el. paštu EvelinaK@zum.lt
